] PREGUNTAS FRECUENTES
¢POR QUE ES IMPORTANTE PARA EMPLEADO Y EMPLEADOR
DEL SMyRA CERTIFICAR COMPETENCIAS LABORALES?

Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales de Trabajo.
SECTOR MANTENIMIENTO DEL AUTOMOTOR (SMyRA).
Convenio FAATRA-SMATA-MTEYySS.

¢ Qué significa evaluar y certificar en base a normas de competencia laboral del
SMyRA ?

¢ Cuales son los beneficios de la certificacion de las competencias laborales del
SMyRA ?

é Quién evalia, quién certifica y quien acredita instituciones del SMyRA?

é Como consta al usuario del automotor la certificacion de Is competencias laborales
del SMyRA ?

é Por qué es importante para el usuario del automotor que el personal que interviene
en la reparacion de su vehiculo esté certificado en competencias ?
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éQué significa evaluar y certificar en base a normas de competencia laboral del SMyRA? @

+ Las normas de competencia laboral, definidas como estandares de buenas practicas
profesionales, permiten a empleadores y trabajadores del sector mantenimiento del
automotor(en adelante SMyRA) contar con una base objetiva y consensuada para evaluar
las competencias laborales que se requieren para desempefiarse en el SMyRA

+ La evaluacién y certificacién significa para los trabajadores una forma de transparentar la
calidad de su desempeiio laboral y obtener un reconocimiento expreso para el SmyRA.

+ La evaluacién y certificacién es un acto voluntario de los trabajadores que, en caso de
constituirse en una iniciativa de la empresa, se transformara en un acto de consenso
entre la empresa y el trabajador del SmyRA.

e La evaluacién y certificacién representa para los empleadores un instrumento de
seleccién y gestion de personal, de actualizacién de competencias técnicas y de
orientacion de la formacion profesional y de planeamiento de carreras internas en el
SmyRA.

+ La evaluacién y certificacion representa para los empleadores una linea de accidén que se
agrega a su politica integral de aseguramiento de la calidad del SMyRA (de proceso, de
producto, de gestidn, de desempefios).

éCuales son los beneficios de la certificacion de las competencias laborales del SMyRA? @

e Documenta las capacidades laborales de los trabajadores del SMyRA.

¢ Mejora las oportunidades de acceso al empleo en el SMyRA.

» Fortalece las oportunidades de permanencia en el empleo/ocupacion en el SMyRA.

« Fortalece las oportunidades de hacer carrera profesional dentro de los talleres del SMyRA.
« Fortalece las oportunidades de acceder a trayectos de formacién profesional congruentes y

acumulativos del SMyRA.

» Actualiza las competencias del trabajador en materia de prevenir condiciones de trabajo
seguras, garantizar la calidad, tener disposicion a la mejora continua en los talleres del
SMyRA.

* Minimiza el error humano en situaciones de incertidumbre o de innovacion del SMyRA.
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éQuién evaliia, quién certifica y quien acredita instituciones del SMyRA? @

« La evaluacion la realiza un cuerpo de evaluadores del SMyRA especialmente

seleccionados por su especialidad y experiencia en la ocupacién y/o la supervisién directa
de las mismas.

» La evaluacién la realiza un cuerpo de evaluadores especialmente capacitado en desarrollar
instrumentos de evaluacion e interpretar normas de competencia en el SMyRA.

e Los evaluadores seran propuestos por los organismos certificadores del SMyRA es decir
FAATRA-SMATA y acreditados ante los mismos y la Unidad Técnica de Certificacion del
MTEySS.

« (Cada Organismo Certificador SMyRA (FAATRA-SMATA y/o Camaras debidamente
habilitadas) tiene como misién extender los certificados haciéndose responsable por el
proceso y resultados. Este organismo esta constituido por los actores del mundo del
trabajo.

+ El MTEySS promueve procesos de normalizacion de ocupaciones basados en la
metodologia de la identificacidon de las competencias laborales que requieren las buenas
practicas profesionales en el SMyRA.

» El MTEySS promueve procesos de evaluacion y certificacién de trabajadores empleados y
desempleados, para el SMyRA.

» El MTEySS contribuye a la excelencia del sistema estableciendo parametros que rigen la
acreditacién de los Organismos de Certificacion del SMyRA (FAATRA-SMATA y/o Camaras
debidamente habilitadas), de los evaluadores habilitados y de los trabajadores
certificados del SMyRA.

» El MTEySS registra y acredita a Organismos de Certificacion del SMyRA (FAATRA-SMATA
y/o Camaras debidamente habilitadas) presentados por los actores del mundo del
trabajo, registra evaluadores y registra los trabajadores evaluados y certificados por los
Organismos de Certificacion sectorial del SMyRA.
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éComo consta al usuario del automotor la certificacion de las competencias laborales del SMyRA? @

Por el certificado emitido oficialmente por el MTEySS y FAATRA-SMATA que se halla a
disposicion en los respectivos talleres del personal certificado y también registrado en el
REGICE del MTEySS y que constituye prueba oficial de la idoneidad del empleado para ser
competente en la especialidad del automotor en la cual ha sido evaluado y certificado

http://www.trabajo.gov.ar/calidad/certificacion/files/CERTS8.pdf

éPor qué es importante para el usuario del automotor que el personal que interviene en la @
reparacion de su vehiculo esté certificado en competencias?

Hasta ahora, los consumidores no tenian forma de distinguir sobre quien era probadamente un mecanico
competente. Por ello se genero el Programa SMyRA, por cuanto los empresarios duefios de talleres como
trabajadores advirtieron que la competitividad del sector SMyRA dependia no sélo de innovaciones en
tecnologia sino de la capacidad de los trabajadores de actuar con competencia en SMyRA,
realizando aportes sustantivos en términos de calidad, eficiencia y seguridad.

Se asegura pues la calidad de reparacién de vehiculos en cumplimientos de la LEY DE TRANSITO
24.4449



